
Статистические данные

о работе с обращениями граждан за 4 квартал 2019 года 

в Воробьевском муниципальном районе

1. Всего поступило письменных обращений и принято устных обращений от граждан на личном приеме –17/4
Из них:

1.1. Письменных обращений, (в том числе поступивших в ходе личного приема) –  6/1
в т.ч.:

1.1.1. Всего рассмотрено по существу (сумма граф поддержано, меры приняты, разъяснено, не поддержано) –6/1
1.1.2. Всего с результатом рассмотрения «поддержано» (сумма поддержано + меры приняты) –4/1
1.1.2.1. С результатом рассмотрения «поддержано» –2/1
1.1.2.2. С результатом рассмотрения «меры приняты» – 2/0

1.1.2.3. Поставлено на дополнительный контроль до принятия мер –0/0

1.1.3. С результатом рассмотрения «разъяснено» –2/0

1.1.4. С результатом рассмотрения «не поддержано» –0/0

из них:

1.1.4.1. Обращение не целесообразно и необоснованно –0/0

1.1.4.2. Выявлено бездействие должностных лиц –0/0

1.1.5. С результатом рассмотрения «дан ответ автору» –0/0
1.1.6. С результатом рассмотрения «оставлено без ответа автору» –0/0

1.1.7. Направлено по компетенции в иной орган –0/0

1.1.8. Срок рассмотрения продлен –0/0

1.1.9. Проверено комиссионно –0/0

1.1.10. Проверено с выездом на место –1/0

1.1.11. Рассмотрено с участием заявителя –2/1
1.1.12. Рассмотрено совместно с другими органами власти и органами местного самоуправления –2/0

1.1.13. Количество обращений, по которым осуществлена «обратная связь» –0/0

1.1.14. Количество обращений, по которым приняты решения о переносе срока принятия мер по результатам «обратной связи» –0/0

1.2. Всего принято обращений на личном приеме граждан руководителями (равно количеству карточек личного приема) –11/3
из них: 

1.2.1. Письменных – 0/0

1.2.2. Устных –11/3
1.2.3. Принято в режиме ВКС –0/0

1.2.4. Всего рассмотрено устных обращений с результатом рассмотрения «поддержано» (сумма поддержано + меры приняты) –11/3
1.2.4.1. С результатом рассмотрения «поддержано»-5/1
1.2.4.2. С результатом рассмотрения «меры приняты» – 4/1
1.2.5. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 2/1
1.2.6. С результатом рассмотрения «не поддержано» –0/0

1.2.7. С результатом рассмотрения «дан ответ автору» –0/0

1.3. Сколько выявлено случаев нарушения законодательства либо прав и законных интересов граждан – 0/0

1.4. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении законодательства либо прав и законных интересов граждан, привлечено к ответственности – 0/0
1.5. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении законодательства либо прав и законных интересов граждан, не привлечено к ответственности –0/0

1.6. Количество повторных обращений –0/0

1.7. Всего поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции, –0/0

из них: 

1.7.1. рассмотрено –0/0

1.7.2. переадресовано по компетенции в другой орган государственной власти –0/0

1.7.3. факты подтвердились – 0/0

1.8. Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц (перечислить: Ф.И.О. должностного лица, проступок, меры воздействия) –0/0

1.9. Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан.

В 4 квартале основными вопросами обращений граждан по прежнему являются вопросы благоустройства сельских поселений (в основном ремонт дорог, ремонт общественного колодца, водопровода, очистка канавы и т. д.). Большинство вопросов решались на месте в ходе приема граждан. Были вопросы граждан по вопросам трудоустройста, оказания материальной помощи (новогодний подарок малоимущей семье), все они  решены положительно.
Статистические данные

о работе с обращениями граждан за 2019 год 

в Воробьевском муниципальном районе

1. Всего поступило письменных обращений и принято устных обращений от граждан на личном приеме –90/63
Из них:

1.2. Письменных обращений, (в том числе поступивших в ходе личного приема) –28/4
в т.ч.:

1.1.1. Всего рассмотрено по существу (сумма граф поддержано, меры приняты, разъяснено, не поддержано) –28/3
1.1.2. Всего с результатом рассмотрения «поддержано» (сумма поддержано + меры приняты) –23/3
1.1.2.1. С результатом рассмотрения «поддержано» –13/3
1.1.2.2. С результатом рассмотрения «меры приняты» – 10/0
1.1.2.3. Поставлено на дополнительный контроль до принятия мер –0/0
1.1.3. С результатом рассмотрения «разъяснено» –5/0
1.1.4. С результатом рассмотрения «не поддержано» –0/0
из них:

1.1.4.1. Обращение не целесообразно и необоснованно –0/0
1.1.4.2. Выявлено бездействие должностных лиц –0/0
1.1.5. С результатом рассмотрения «дан ответ автору» –0/0
1.1.6. С результатом рассмотрения «оставлено без ответа автору» –0/0
1.1.7. Направлено по компетенции в иной орган –0/0
1.1.8. Срок рассмотрения продлен –0/0
1.1.9. Проверено комиссионно –0/2
1.1.10. Проверено с выездом на место –4/3
1.1.11. Рассмотрено с участием заявителя –11/4
1.1.12. Рассмотрено совместно с другими органами власти и органами местного самоуправления –11/0
1.1.13. Количество обращений, по которым осуществлена «обратная связь» –0/0
1.1.14. Количество обращений, по которым приняты решения о переносе срока принятия мер по результатам «обратной связи» –0/0
1.2. Всего принято обращений на личном приеме граждан руководителями (равно количеству карточек личного приема) –62/57
из них: 

1.2.1. Письменных – 0/0
1.2.2. Устных –62/57
1.2.3. Принято в режиме ВКС –0/0
1.2.4. Всего рассмотрено устных обращений с результатом рассмотрения «поддержано» (сумма поддержано + меры приняты) –49/44
1.2.4.1. С результатом рассмотрения «поддержано»-28/23
1.2.4.2. С результатом рассмотрения «меры приняты» – 21/21
1.2.5. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 13/9
1.2.6. С результатом рассмотрения «не поддержано» –0/0
1.2.7. С результатом рассмотрения «дан ответ автору» –1/4
1.3. Сколько выявлено случаев нарушения законодательства либо прав и законных интересов граждан – 0/0
1.4. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении законодательства либо прав и законных интересов граждан, привлечено к ответственности – 0/0
1.5. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении законодательства либо прав и законных интересов граждан, не привлечено к ответственности –0/0
1.6. Количество повторных обращений –0/0
1.7. Всего поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции, –0/0
из них: 

1.7.1. рассмотрено –

1.7.2. переадресовано по компетенции в другой орган государственной власти –0/0
1.7.3. факты подтвердились – 0/0
1.8. Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц (перечислить: Ф.И.О. должностного лица, проступок, меры воздействия) –

1.9. Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан: В отчетном периоде  администрацией Воробьевского муниципального района обеспечивались необходимые условия для объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, поступивших в виде электронного документа, в письменной и устной форме, на личном приеме граждан.

Все вопросы были рассмотрены и решены своевременно. 


К главе администрации в обращались с  просьбой оказания помощи в выделении земельного участка под сенокос,оформлении земельного участка в аренду, большая часть вопросов- благоустройство территории. В основном это вопросы, которые находятся в компетенции главы сельского поселения -неудовлетворительное состояние дорог в селе, ремонт общественного колодца, ремонт клуба,  угроза от бродячих собак, водоснабжение ФАП, отсыпка дороги к кладбищу, замена светильников.Все вопросы были решены в установленные сроки. В ходе приема граждан ответственными лицами, ведущими прием, даны разъяснения по фактам обращений, подготовлены необходимые документы и направлены в правительство  Воронежской области. Обратившиеся получали разъяснения непосредственно от главы администрации муниципального района, заместителей главы администрации муниципального района, ответственных работников администрации муниципального района, глав и специалистов поселений Воробьевского муниципального района. 

