
Информация

об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию

Воробьевского муниципального района Воронежской области

в 1 квартале 2017 года

В администрацию Воробьевского муниципального района Воронежской области в 1 квартале 2017 года на рассмотрение поступило 14 устных и письменных обращений граждан (в 4 квартале 2016 года – 13 обращений, в 1 квартале 2016 года – 17 обращений), в том числе:

	Обращения
	1 квартал 2017 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 1 кварталу 2016 года)
	4 квартал

2016 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,-к 1 кварталу

2017
года)
	1 квартал 2016 года

В абсолютных цифрах и процентах (+, - к 1 кварталу 2015 года)

	Всего обращений
	14 
	13 
	17

	из них:

- письменных
	5(-5, -50%)
	6(+1, +20%)
	10(–5, –50%)

	- по электронной почте
	1(0, 0% )
	2(+1,+100%)
	1(+4,+100%)

	- в ходе личного приема
	7(+3,+75%)
	5(–2, –28,5%)
	4(–11, –137,5%)

	- через общественные приемные губернатора области
	1(+1, +50%)
	0(–1, –100%)
	2(+4, +66,7%)


Всего из вышестоящих и других органов в администрацию Воробьевского муниципального района Воронежской области за  отчетный  период  поступило 35 %  от  общего  количества  письменных обращений (в 4 квартале 2016 года – 30%, в 1 квартале 2016 года – 25%), в том числе с внешним контролем 47 % обращений (в 1 квартале 2016 года – 59 %). 

В 1 квартале 2017 года, в сравнении с аналогичным периодом 2016 года, не изменилось количество повторных обращений (с 0% до 0%), но увеличилось количество коллективных обращений (с 0 до 2).

Анализ основных источников поступления обращений и запросов на рассмотрение в администрацию муниципального района Воронежской области:

	
	1 квартал 2017 года
	4 квартал 2016 года
	1 квартал 2016 года

	Источники поступления:

	В абсолютных

цифрах и процентах (+,-к 1 кварталу 2016 года)
	В абсолютных

цифрах и процентах (+,-к 1 кварталу 2017 года)
	В абсолютных

цифрах и процентах (+,-к 1 кварталу 2015 года)

	-Администрация Президента РФ
	–
	–
	–

	- Правительство РФ
	–
	–
	–

	- федеральные органы
	–
	–
	–

	- депутаты ФС РФ
	–
	–
	–

	- органы прокуратуры
	1 (+100%)
	0 (-100%)
	0(0%)

	-правительство Воронежской области
	8 (+7,+700%)
	17 (+112,5%)
	1(+8,3%)

	- непосредственно заявитель
	6(0%)
	3 (–50%)
	6(–15%)


Тематическая направленность письменных обращений и тенденции:

	Тематика обращений
	1 квартал 2017 года

В абсолютных цифрах и процентах
	4 квартал 2016 года

В абсолютных цифрах и процентах
	1 квартал 2016 года

В абсолютных цифрах и процентах

	-   государство,   общество, политика
	1 (20%)
	–
	3(30%)

	- социальная сфера
	3 (60%)
	4(33%)
	1(10%)

	- экономика
	1(20%)
	2(67%)
	3(30%)

	- оборона и безопасность
	–
	–
	1(10%)

	-ЖКХ
	–
	–
	2(20%)

	-иные
	_
	_
	_


Исходя из анализа обращений в 1 квартале 2017 года, в сравнении с аналогичными периодами 2016 и 2015 годов, отмечается тенденция уменьшения количества письменных обращений по вопросам:
- транспорта (1 -в 1 квартале 2017 года, 2- в 1 квартале 2016 года и 3 обращения  в 1 квартале 2015года соответственно), в том числе:

-транспортное обслуживание населения (1- в 1 квартале 2017 года, 2- в 1 квартале 2015 года и 2 обращения - в 1 квартале 2015 года соответственно).

В 1 квартале 2017 года увеличилось, в сравнении с аналогичным периодом 2016  и 2015 годов, количество обращений, связанных :
-с сельским хозяйством (2 в 1 квартале 2017 года, 1 -в 1 квартале 2016 года в и 0 в 1 квартале 2015 года соответственно), в том числе:

- с предоставление земельных участков (2- в 1 квартале 2017 года, 0- в 1 квартале 2016 года и 1- в 1 квартале 2015 года соответственно).
- с улучшением жилищных условий (с 1 обращения в 1 квартале 2016 года до 3 обращений за аналогичный период 2017 года, в 1 квартале 2015 года – 1 обращение).
Вместе с тем, сократилось количество обращений в администрацию Воробьевского  муниципального  района  Воронежской   области   по вопросам:

- оказания коммунальных услуг (с 1
обращения в 1 квартале 2016 года до 0 обращений в 1 квартале 2017 года, в 1 квартале 2015 года – 0 обращений).

-медицинского обслуживания.
Наибольшее количество письменных обращений среди сельских поселений в администрацию Воробьевского муниципального района Воронежской области поступило от жителей  Солонецкого сельского поселения – 3 обращения в 1 квартале 2017 года , (в 1 квартале 2016 года – тоже 3  обращения ), а так же  с Воробьевского сельского поселения – 3 обращения,(в 1 квартале 2016 года – 4 обращения). 
В соответствии с утвержденным главой администрации Воробьевского муниципального района Воронежской области графиком организован личный прием граждан руководством администрации района, на котором принято 7 человек (в 1 квартале 2016 года – 5 человек).
График приема граждан главой администрации формируется по полугодиям, публикуется в районной газете «Восход» и состоит из приема граждан в администрации муниципального района (каждый первый понедельник месяца). В целях совершенствования организации приема населения и создания благоприятных условий для жителей поселений, входящих в состав Воробьевского муниципального района, продолжена практика выездных приемов главой администрации. Для жителей это очень удобно, если нет возможности приехать на прием в район, они могут высказать свои проблемы на местах, в сельских администрациях.  
В отчетном периоде администрацией муниципального района обеспечивались необходимые условия для объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, поступивших в виде электронного документа, в письменной и устной форме, на личном приеме граждан.

Результаты рассмотрения обращений, поступивших в администрацию Воробьевского  муниципального района Воронежской области:
	
	1 квартал 2017 года
	1 квартал 2016 года

	- рассмотрено по существу в администрации района:
	14
	13

	- поддержано
	3
	3

	- не поддержано
	0
	0

	- разъяснено
	11
	10

	- дан ответ о рассмотрении в отдельном порядке
	0
	0

	- направлено на рассмотрение по компетенции
	1
	0

	- оставлено без ответа (нет сведений о ФИО, адресе)
	0
	0

	- рассмотрено в установленные сроки
	14
	13

	- рассмотрено с нарушением сроков
	0
	0

	- срок продлен
	0
	0

	- рассмотрено с выездом на место
	1
	0

	- рассмотрено с участием автора
	1
	0

	- привлечено к ответственности должностных лиц за нарушение порядка рассмотрения обращений
	0
	0

	- количество повторных обращений
	0
	0

	- количество жалоб на действия (бездействия) должностных лиц
	0
	0


Положительным шагом в вопросе работы с обращениями граждан стала проведенная 28 марта текущего года в редакции районной газеты «Восход» прямая линия с главой администрации Воробьевского муниципального района Гордиенко Михаилом Петровичем. Жители в режиме реального времени могли позвонить на телефоны указанные в районной газете и задать любой интересующий их вопрос. За время, пока шла прямая линия, было задано 18 вопросов, что на 12 вопросов меньше, чем  во время проведении «прямой линии» в октябре 2016 года. На все вопросы жителями были получены исчерпывающие ответы. Прямая линия подробно освещена в районной газете «Восход».

